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spDer Wurm muss dem Fisch schmecken,

und nicht dem
Angler”

Gruppe M aus Diisseldorf
handelt mit Informationen
und sorgt dafiir, dass Mit-
telstandler, GroBkonzerne
und Einzelpersonen stra-
tegisch planen und me-
dienwirksam présentiert
werden.

sLetztlich geht es bei PR und Marke-
tingkommunikation um Beschaffung,
Aufbereitung und Distribution von In-
formationen an die definierten Zielgrup-
pen. Das ist klassisches journalistisches
Handwerkszeug und darin liegt unsere
Kernkompetenz. So kénnen wir die Wiin-
sche unserer Kunden schneller und ef-
fizienter als andere erfiillen. Gleich, ob
ein Wissenschaftler sein Institut bekannt
machen, ein Konzern internationale Mark-
te beobachten oder ein Mittelstindler
durch Pressearbeit neue Kundengruppen
erschlieBen will.“ Mit diesem nilchternen
Verstandnis ihrer Arbeit vertreten Jérg Meyer
und Gunter Muller, Grinder und Geschéfts-
fuhrer von Gruppe M GmbH, ein Konzept,
das sich bewusst vom Ansatz klassischer
Agenturen unterscheidet.

Kein Wunder, denn beide sind — trotz lang-
jahriger Erfahrungen in Medien, Politik, Agen-
turgeschéft und Wissenschaft — gepragt von
ihren journalistischen Wurzeln. ,Es geht
immer um den klassischen Dreischritt:
Informationen beschaffen und bewerten,
daraus eine Geschichte entwickeln, die
die Zielgruppe interessiert und schlie8lich
die Medien auszuwiéhlen, iiber die man die
Zielgruppe erreicht”, beschreibt Jorg Meyer
die Methodik seines Medienunternehmens,
das nicht nur bei der Arbeitsweise, sondern
auch hinsichtlich der Struktur seit knapp 10
Jahren einen eigenen Weg geht.

Diese besondere Struktur wird durch das
Gruppe M-Netzwerk gekennzeichnet: Uber
die Netzwerkpartner kann das Unternehmen
alle bendtigten Dienstleister und Experten ver-
mitteln. Das garantiert groRRe Flexibilitat, ohne
dass Gruppe M aus Griinden der Auslastung
Eskimos Kuhlschrénke verkaufen muss.
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Gunter Miiller und Jérg Meyer: Worte, Wissen und Ideen - und gute Laune

Konkret fuhrt das zu einer Vielzahl ganz un-
terschiedlicher, immer auf Bedarf und Még-
lichkeiten der Kunden zugeschnittener Leis-
tungen:

B Durch journalistische Recherchen wie
durch den Einsatz von ,undercover‘-Tech-
niken besorgt Gruppe M alle bendtigten
(strategischen) Informationen Uber Per-
sonen, Wettbewerber und Méarkte im In- und
Ausland.

B Auch bei der Entwicklung und Produktion
von (Fach-)Medien fur Kunden und Mitar-
beiter garantieren journalistische Techniken
Qualitét, Schnelligkeit und ein sehr gutes
Preis-Leistungs-Verhéltnis.

B Durch individuelle Analysen und Bera-
tungen hilft Gruppe M besonders kleinen
und mittelstédndischen Unternehmen, die oft
knappen Mittel der Marketingkommunikati-
on aufgabenorientiert einzusetzen und auf
~Schnickschnack” zu verzichten.

M Fir die Pressearbeit tauchen die Mitarbei-
ter in die Unternehmen der Kunden ein, um
,Geschichten“ zu identifizieren, die Medien
und ihre Leser faszinieren.

B An Bedeutung gewinnt zunehmend die
Rolle als Vermittler und Qualitatssicherer
von Produkten und Dienstleistungen fur die
Kommunikation: Gruppe M beschafft Dru-
cker, Programmierer, Filmteams, Versender
genauso wie Wissenschaftler, Branchenex-
perten, Kinstler oder Caterer — alles, was
das Marketing des Kunden braucht, aber
selbst nicht leisten kann oder will.

Besonders der letzte Punkt illustriert das
kundenorientierte Dienstleistungsverstand-

-

nis von Gruppe M, bei dem ein Kernteam
von zehn Kraften aus den Bereichen Jour-
nalismus, Medizin, Psychologie, Wirtschaft
und Werbung die Kunden betreut: ,,Auch
wenn wir fiir ein Projekt vier oder fiinf
Lieferanten zwischenschalten miissen,
der Kunde behilt einen kompetenten und
liber alle Prozessschritte informierten An-
sprechpartner, der die Fdden in der Hand
héalt und auf die Kosten achtet.” erldutert
Gunter Miiller. So wird der interne Aufwand
des Auftraggebers soweit wie méglich redu-
ziert.

Den Kundenkontakt Ubernehmen die Ge-
schéaftsflhrer dabei persdnlich, und das nicht
nur wahrend der Akquisitionsphase. ,,Es ist
uns wichtig, dass wir den Kunden, seine
Prozesse und seine Produkte verstehen®,
betont J6rg Meyer. Denn gerade mittelstan-
dische Unternehmen brauchen keine schén
verpackten Losungen von der Stange, son-
dern praktische Unterstiitzung, die genau
auf die Ziele und die Mdglichkeiten der Auf-
traggeber zugeschnitten ist. ,,Dazu gehért,
dass wir auch mal sagen: Sparen Sie das
Geld lieber, wenn Kunden Ideen umset-
zen méchten, die zwar viel versprechend
klingen, aber am Markt vorbei gehen”,
sagt Gunter Muller, ,,schlieBlich muss der
Wurm dem Fisch schmecken, und nicht
dem Angler.”

G-r-u-p-p-e m
WORTE, WISSEN UND IDEEN

Anschrift:  Fichtenstr. 75, 40233 Dusseldorf
Telefon: 0211/770 9650

Fax: 0211/770 965 15

e-Mail: kontakt@gruppe-m.de

Internet: www.gruppe-m.de
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